Asseco HOME: obnizenie
kosztow operacyjnych
telekomow dzieki
rozwigzaniu Big Data.
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Klient.

Klient jest jednym z wiodgacych w Polsce operatorow telekomunikacyjnych, obstugujgcych ponad 10 min abonentow.
Swiadczy peten zakres ustug mobilnych i stacjonarnych, zarowno dla klientdéw indywidualnych, jak i biznesowych.
Operator zasiegiem swojej sieci 3G obejmuje prawie 100% populacji Polski. Dzieki najnowoczesniejszej i zmodernizo-
wanej infrastrukturze sieciowej w jego zasiegu LTE znajduje sie 99,7% populacji, co odpowiada 97% powierzchni kraju.
Telekom oferuje swoim klientom réowniez mozliwos$¢ korzystania z petnej palety ustug finansowych.

Operatorzy telekomunikacyjni naleza do najbardziej zaawansowanych technologicznie sektoréw polskiej i Swiatowej
gospodarki. Posiadajg wyspecjalizowane zespoty eksperckie, odpowiednio zamodelowane procesy biznesowe oraz
bogate srodowisko narzedzi IT. Dysponujg ogromnymi zbiorami danych dotyczacych np. klientdéw, poziomu sprzedazy
czy dziatalnos$ci operacyjnej firmy. Dodatkowo kazdego dnia otrzymuja biliony bajtow nowych i nieustrukturyzowa-
nych informacji. Nieustannie rozszerzajg rowniez zakres oferowanych przez siebie ustug, co stanowi duze wyzwanie,
zarobwno w aspekcie biznesowym, jak i technologicznym.

Nowe wyzwania wymagajg nhowych rozwigzan.

Zwiekszajaca sie dostepnosc ustug, coraz szersze zbiory danych, stale rosnaca ilos¢ przetwarzanych informacji — to
gtébwne powody decyzji operatora, dotyczacej koniecznosci wdrozenia nowoczesnych systemow informatycznych,
ktore beda wsparciem w efektywnym $wiadczeniu ustug dla klientow indywidualnych i biznesowych.

Gtéwnym celem projektu byto zapewnienie najbardziej optymalnych i skutecznych rozwigzan stuzacych do sktadowania
duzych wolumendéw danych. Operator chciat réwniez podnie$¢ wydajnos¢ systemu oraz poziom skutecznosci profilowa-
nia oferty zwigzanej m.in. z wprowadzeniem na rynek nowych produktéw. Istotng czes$cig modyfikacji miato by¢ uzyskanie
mozliwosci udostepnienia danych wiekszej grupie uzytkownikdw biznesowych oraz ich przetwarzanie w trybie online.

Waznym elementem planowanych zmian byto takze ograniczenie kosztdw oprogramowania oraz jego utrzymania.



Realizacja wszystkich powyzszych celdéw wigzata sie z koniecznoscig zainwestowania w platforma Big Data, ktora

pozwoli nie tylko na sktadowanie i przetwarzanie coraz wiekszej ilosci informacji, ale bedzie takze przystosowana do
liniowego wzrostu pojemnosci oraz wydajnosci przetwarzania danych. Pod koniec roku 2016 wtadze telekomu podjety
decyzje o modyfikacji platformy Hadoop i prace te zlecity Asseco Poland. Projekt zostat zakonczony sukcesem. Jego
realizacja przebiegta zgodnie z zatozonym harmonogramem i budzetem.

Wdrozenie nowych standardow.

Celem wdrozenia byta instalacja nowego, bardziej wydajnego klastra Hadoop wraz z oprogramowaniem dodatko-
wym: Pig, Hive, Hbase, WebServices, Storm, Kafka oraz Ranger. Jest on czescig Asseco Hadoop Open Modular Enviro-
nement (Asseco HOME] — platformy Big Data, ktéra odpowiada najnowszym trendom w zakresie przetwarzania duzych
wolumenow danych w trybie online. Wyjatkowos¢ projektu polegata na dostosowaniu rozwigzania klasy OpenSource
do bardzo wysokich wymagan bezpieczenstwa przy jednoczesnym zwiekszeniu wydajnosci systemu.

Wdrozenie sktadato sie z pieciu faz, ktére zaktadaty:

e przygotowanie nowego $rodowiska Hadoop,

e dostosowanie srodowiska do najnowszych wymagan bezpieczenstwa,

e dostosowanie 60 dziatajgcych na starym klastrze aplikacji do nowych wymagan srodowiskowych,
e migracje danych ze starego $rodowiska na nowe,

e strojenie srodowiska do nowych wymagan wydajnosciowych.

Nowy system jest jednym z najwiekszych w Polsce rozwigzan tego typu. Jego ogromna zaleta jest to, ze pozwala nie
tylko na identyfikacje zdarzen, ale takze pdzniejsze wyzwolenie akcji w czasie rzeczywistym. Dzieki temu efektyw-
nos¢ kampanii marketingowej czy oferty sprzedazowej zwiekszaja sie nawet dziesieciokrotnie, w przypadku podjecia
natychmiastowych dziatan od momentu zdarzenia. Daje to mozliwos¢ aktywnego dostosowania strategii biznesowej
i marketingowej operatora do preferencji konsumentow. To z kolei przektada sie na podniesienie poziomu ich lojalno-
$ci oraz lepsze wyniki catej organizacji.



Koszty wdrozenia klastra Hadoop okazaty sie bardzo konkurencyjne w stosunku do rozwigzan licencyjnych, ktérych

wartos¢ stanowi znaczacg czes$é Total Cost of Ownership (TCO) — czyli sumy wszystkich kosztéw rozwigzania infor-
matycznego. Dodatkowo, pomimo ogromnej wydajnosci i ztozonosci technologicznej platformy, udato sie rowniez
zoptymalizowa¢ wydatki zwigzane z jej utrzymaniem. Dodatkowym atutem okazata sie bardzo wysoka funkcjonal-
nos$c¢ rozwigzania oraz uniezaleznienie sie telekomu od producentéw oprogramowania i sprzetu.

Instalacja nowego klastra Hadoop catkowicie wyeliminowata takze dotychczasowe problemy operatora zwigzane
z eksploatacja poprzedniego rozwigzania. Dotyczyty one ograniczonych mozliwosci wykorzystania produkcyjnego
spowodowanych przecigzeniem systemu oraz brakiem niezbednych zabezpieczen.

Wdrozenie trwato 4,5 miesigca i byto realizowane przez piecioosobowy zespot wykwalifikowanych specjalistow Asse-
Co. Juz po 2 miesigcach od rozpoczecia projektu mogli z niego korzystac pierwsi uzytkownicy. W trakcie catego
projektu przestdj serwisowy zwigzany z migracjg danych trwat jedynie 8 godzin.

Asseco Hadoop Open Modular Environement.

Asseco HOME jest platforma Big Data opartg na rozwigzaniach open source. Rozwigzanie bazuje na narzedziach Hado-
op, Hive, Pig, Kafka, Storm i Ranger. Jest liniowo skalowalne, a dzieki Srodowisku open source nieustannie rozwijane.
Wydajnos¢ tego typu rozwigzan jest potwierdzona bardzo duzg baza zastosowan w globalnych spdtkach interneto-
wych. Pomimo swojego charakteru HOME odpowiada wymagajgcym normom bezpieczenstwa informatycznego.

Rozwigzanie nie tylko pozwala na sktadowanie i przetwarzanie petabajtdw danych, ale jest rowniez przystosowane do
liniowego wzrostu zarowno pojemnosci jak i wydajnosci. Elementy Asseco HOME majg szerokie zastosowanie i moga
by¢ wykorzystane przez instytucje oraz firmy dziatajgce w réznych sektorach gospodarki jak na przyktad: publicznym,
bankowym, ubezpieczeniowym czy duzych sieciach sprzedazy.



Kluczowe korzysci.

Niskie koszty wdrozenia i utrzymania systemu wynikajgce z braku konieczno$ci ponoszenia optat licencyjnych.

Uzyskanie kilkumilionowych oszczednosci w skali roku, dzieki umozliwieniu korzystania z tego samego repozytorium
danych przez uzytkownikéw z poszczegdlnych obszardw biznesowych, bez koniecznosci budowy wielu rozwigzan
Z réznymi prawami dostepu.

Mozliwos¢ sktadowania duzych wolumendw danych.

Przystosowanie do liniowego wzrostu pojemnosci oraz wydajnosci danych.

Zachowanie niezaleznosci od specyficznej polityki producentdw oprogramowania i sprzetu.

Zwiekszenie wydajnosci oraz funkcjonalnos¢ systemu takze w zakresie mozliwosci przetwarzania online.

Spetnienie wysokich wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem danych.

Zwiekszenie efektywnosci sprzedazy produktéw firmy przez generowanie zdarzen w trybie online.

Aktywne dostosowanie strategii biznesowej i marketingowej do preferencji konsumentoéw.

Projekt w liczbach.

CPU (Central Processing Unit)
Nodow czyli gtéwnych jednostek
przetwarzajacych

wydatkow zwigzanych z kosz-
petabajty przestrzeni danych tami licencji rozwigzania open

source

oszczednosci przy pordwnaniu oszczednosci przy pordwnaniu

kosztow do taniego rozwigzania kosztow do drogiego rozwigzana

licencjonowanego licencjonowanego

miesigca trwata realizacja
projektu

Asseco Poland S.A.
Dziat Sprzedazy ul. Olchowa 14 telefon: +48 22 574 8150
Pion Telekomunikacji i Mediow 35-322 Rzeszow email: acse@asseco.pl



