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Klient.

Bank Spotdzielczy Ziemi teczyckiej to instytucja o ponad stuletniej tradycji. Od roku 2011 zrzeszony jest
w Spoétdzielczej Grupie Bankowej z Poznania — jednym z dwoch dziatajgcych w Polsce Zrzeszern Bankow
Spoétdzielczych. Jego dziatalno$¢ oparta jest wytgcznie o polski kapitat. Bank koncentruje sie na obstudze finanso-
wej 0sob fizycznych, rolnictwa, sektora MSP oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Dazy przy tym do rozwoju
oraz wzmachiania swojej pozycji jako wszechstronnej instytucji, dysponujacej nowoczesnymi technologiami.

Wdrozenie.

W ramach realizowania misji banku, pod koniec roku 2015, jego zarzad podjat decyzje o wdrozeniu nowego
systemu bankowosci internetowej. Miat on by¢ dopasowany do oczekiwan nowoczesnych klientéw i uwzgledniac
ich indywidualne preferencje. Bank siegnat po autorskie rozwigzanie Asseco Poland — w lutym 2016 r. zamowiony
zostat innowacyjny produkt Asseco Customer Banking Platform (CBP). Jego uruchomienie zaplanowano na marzec.
W tym krotkim czasie, firma zobowigzata sie wykonac¢ nastepujace zadania:

* przygotowac srodowisko produkcyjne Asseco CBP
o stworzyc¢ i przekaza¢ dokumentacje do obstugi systemu
e udostepni¢ Asseco CBP klientom banku

e nadzorowac uruchomienie produkcyjne systemu

Zatozone prace zostaty wykonane zgodnie z przyjetym harmonogramem - Asseco Customer Banking Platform
uruchomiono produkcyjnie w marcu 2016 r. W tym samym miesigcu doszto rowniez do udostepnienia platformy
wszystkim klientom banku. W czerwcu 2016 r. wytagczono natomiast system bankowosci elektronicznej uzywany
przed wdrozeniem.

Wdrozenie nowego systemu bankowosci elektronicznej zostato przeprowadzone przez Asseco Poland
w bardzo krétkim czasie i przebiegto zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Trzeba przy tym podkreslic, ze nasi klienci
bardzo pozytywnie ocenili wprowadzone rozwigzanie. Dostosowanie naszej bankowosci elektronicznej do ich

oczekiwan, byto gtownym celem, ktéry sobie stawialiSmy. Dzi§ moge powiedzied, ze udato sie go osiaggnac.
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Asseco Customer Banking Platform zostato zaprojektowane z myslg o tym, by klienci banku mieli mozliwo$¢ dopaso-
wania bankowosci elektronicznej do swoich indywidualnych potrzeb: moga zmieniac jej wyglad i dostepne funkcje,
a specjalny butik z miniaplikacjami pozwala na jej dalszg, swobodng rozbudowe.

Rozwigzanie Asseco Poland wykorzystuje technologie Responsive Web Design (RWD] i oferuje te samga funkcjo-
nalno$¢ na komputerach osobistych, laptopach, tabletach oraz smartfonach. Bank ma takze mozliwos¢ tworzenia
nowych miniaplikacji o dowolnej skali ztozonosci.



Kluczowe korzysci:

udostepnienie klientom innowacyjnej technologii, umozliwiajagcej swobodny dostep do bankowosci

elektronicznej zarbwno z urzadzen mobilnych, jak i stacjonarnych
e zaspokajanie indywidualnych oczekiwan klientow
e dostep do elastycznej platformy, ktdrg w przyszto$ci mozna w prosty sposdb modyfikowac i rozwijac
e mozliwos$¢ skutecznego dotarcia do klientdw z ofertami i promocjami

e umochnienie pozycji i wizerunku nowoczesnej instytucji finansowej

Od wielu lat wspotpracujemy z Asseco Poland, wdrazajac przy udziale firmy kolejne systemy bankowe.
Jako bank spotdzielczy staramy sie rozwijac nie tylko bankowos$¢ tradycyjng. Na rynku poszukujemy takze
najnowoczesniejszych rozwigzan. Jednym z nich jest wdrozony u nas system bankowosci internetowej Asseco
Customer Banking Platform.

Radostaw Kuleczka

Wiceprezes ds. Handlowych, Bank Spoétdzielczy Ziemi teczyckiej

Oczekiwaniem klienta byto to, aby nasze ustugi byty dostepne w kazdy miejscu i w kazdym czasie. Wdrozenie
systemu Asseco CBP, to krok jako$ciowy w kierunku klienta. Dlatego zdecydowali$my sie na jego wykonanie.
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Asseco Customer Banking Platform daje klientom bankdéw petng swobode w ksztattowaniu bankowosci
elektronicznej. Najwazniejsze informacje z punktu widzenia klienta przedstawiane sq w prosty i czytelny sposob.
Sam podejmuje on decyzje o tym, do ktérych funkcji chce miec¢ szybki dostep. Inne elementy moga pozostac
ukryte do chwili, gdy stang sie potrzebne. Z bankowosci elektronicznej skorzysta¢ mozna w dowolnej chwili
zarobwno z urzadzenia mobilnego, jak i stacjonarnego. To jest prawdziwa smartbankowosc.
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