Bank Spétdzielczy

w Koronowie: usprawnienie
procesoOw oraz lepsza
obstuga klientow.
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Klient.

Bank Spotdzielczy w Koronowie to instytucja z bogata, prawie 150-letnig historig. Wykorzystuje on swoje wieloletnie
tradycje oraz wartosci spoteczne i spotdzielcze, by dostarczac bezpieczne ustugi w prostej ofercie, dopasowanej
do potrzeb klientéw.

Zrébwnowazony i dynamiczny rozwoj banku oraz zmieniajgce sie w dynamiczny sposob potrzeby klientéw
w 2014 roku przyspieszyty decyzje Banku co do koniecznosci zaplanowania wdrozenia kolejnych rozwigzan IT,
wspierajacych jego prace. Dotychczasowym dostawca gtdwnego systemu finansowo-ksiegowego oraz systemow
wspierajacych byta firma Asseco Poland. Bazujgc na przebiegu wspotpracy z firma oraz zaufaniu do jej produktow,
Zarzad Banku podjat decyzje o wdrozeniu nowych rozwigzan jej autorstwa.

Asseco Poland wspotpracuje z Bankiem Spotdzielczym w Koronowie od wielu lat. Przez ten czas towarzyszylismy
mu w rozwoju i sukcesywnie budowalismy zaufanie do naszej firmy, jako dostawcy sprawdzonych rozwigzan
IT. Gdy Bank zdecydowat sie na kolejng rozbudowe wykorzystywanych systemow, Asseco Poland byto dobrze
przygotowane do spetnienia jego wymagan

Andrzej Nowakowski

Dyrektor Pionu Bankow Spétdzielczych, Asseco Poland

Wdrozenie.

Za pomoca wdrazanych rozwigzan, Bank Spétdzielczy w Koronowie zamierzat osiggnac¢ gtdéwny cel strategiczny,
ktory byt mozliwy poprzez realizacje szeregu réznorodnych celéw. Bank dazyt do skrécenia czasu pozyskiwania
informacji niezbednych dla efektywnej sprzedazy i zarzadzania ryzykami poprzez m.in. generowanie oraz rozsze-
rzenie palety dostepnych raportéw. Chciat rowniez usprawni¢ proces porzadkowania baz danych oraz popra-
wic¢ jako$¢ samych danych, co miato sie przetozy¢ na wzrost efektywnosci pracy Banku. Wdrazano takze system
odpowiedzialny za pomiar ryzyk oraz za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Jednoczes$nie Bank podjat decyzje
0 pozyskaniu systemu wspierajagcego zarzgdzanie relacjami z klientem. Miat on zapewnia¢ petng wiedze o kliencie
i by¢ zrodtem danych o wartosci biznesowej. Stuzy¢ miat takze do sporzadzania dokumentacji dotyczacej klientow
oraz do planowania i realizowania kampanii marketingowych. By osiggna¢ wszystkie wymienione cele, Zarzad
Banku postanowit wzbogaci¢ palete wykorzystywanych systemoéw o pie¢ wspotpracujgcych ze sobg rozwigzan
Asseco Poland wraz z dodatkowymi modutami:

e System Pomiaru Ryzyk (def3000/cIRM) wraz z modutem Informacji Zarzadczej

e System Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (def2500/cORM]

e System Dystrybucji i Archiwizacji Dokumentow (def2500/cDAD) wraz z modutem Korespondencji Seryjnej
e System do Zarzgdzania Relacjami z Klientem (def3000/cSS)

e System Obstugi Dokumentoéw Zastrzezonych (def3000/DZ)



Decyzja o realizacji projektu zapadta we wrzesniu 2015 roku. Wdrozenie rozpoczeto sie miesigc podzniej. Zakres
rownolegle prowadzonych prac byt duzy, poniewaz Bank zdecydowat sie zamowic i wdraza¢ wszystkie rozwig-
zania jednoczes$nie. Asseco Poland wydzielito do nich dedykowanego project managera. Pozwolito to na biezaco
pokonywac wszelkie bariery, ktore mogty mie¢ wptyw na proces wdrozenia. Ponadto, firma zapewnita pracowni-
kom Banku dostep do dodatkowych, bezptatnych szkoleh w zakresie, w ktérym byty one niezbedne.

Odbioru pierwszych trzech rozwigzan dokonano w listopadzie i grudniu 2015 roku, a kolejnych dwoch w lutym
i marcu roku 2016. Ostatnie prace wdrozeniowe, dodatkowego modutu jakim byt def3000/DZ zostaty zakonczone
w listopadzie 2016 r., a caty projekt zamkniety zgodnie z zatozonym harmonogramem prac.

Kluczowe korzysci.

Wdrozenie umozliwito Bankowi:

bardzo sprawnie uzyskiwac informacje zarzadczg

e generowac rozbudowane, przekrojowe raporty, ograniczone w zasadzie jedynie potrzebami uzytkownikow

e poprawic jakos$¢ danych przetwarzanych w systemie bankowym

e zautomatyzowac obstuge klienta szczegdlnie w obszarze przygotowywania dokumentac;ji

° W usystematyzowany sposob zarzadzac relacjami z klientem

o skrocic czas przygotowywania kampanii reklamowych i obnizy¢ ich koszt

e usprawnic funkcjonowanie systemoéw sprawozdawczych, wykorzystywanych w Banku i poprawic ich niezawodnos$¢

e ograniczyc¢ ryzyko operacyjne nie tylko dzieki wdrozonemu systemowi, ale réwniez dzieki wdrozeniu narzedzi

ograniczajacych czynnosci wczesniej powtarzane

Od dtuzszego czasu borykaliSmy sie ze zautomatyzowaniem procesu nawigzania kontaktu sprzedazowego
Z poszczegolnymi segmentami klientdw. Wdrozenie systemu def3000/cSS to dla nas krok milowy w tym obszarze
- mamy narzedzia, ktére pozwalajg nam efektywnie pozyskiwac dane o kliencie, odpowiednio zarzadzac relacja
Z nim, sprawnie sporzadzac¢ dokumentacje klienta i podejmowac wtasciwe dziatania biznesowe dedykowane
wybranym klientom.

Marek Musiat

Wiceprezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Koronowie



Jednym z oczekiwanych efektéw wdrozenia miata by¢ mozliwos¢ zrezygnowania ze stosowania roznych aplikacji
napisanych czesto w Excel'u, ktére zdaniem Banku w zbyt skomplikowany sposob zbieraty i przetwarzaty dane.
Cel ten udato sie osiggnac.

Edyta Syrewicz

Wiceprezes Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Koronowie

Dla profesjonalnego i skutecznego zarzadzania Bankiem niezbedna jest sprawnie uzyskana, wiarygodna i podana
w odpowiednim czasie informacja zarzadcza. Taka informacja jest fundamentem bezpiecznego rozwoju Banku.
Bez niej nie jest mozliwe w dobie wysokiej zmiennos$ci mikro i makrootoczenia realizowanie Strategii i misji Banku.

Alicja Huczynska
Prezes Zarzadu Banku Spétdzielczego w Koronowie

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom w tatwy i szybki sposdb pozyskujemy w réznych przekrojach dane, ktére
wykorzystywane sg miedzy innymi do raportowania sytuacji ekonomicznej Banku, jak i utatwiajg jego zarzadzanie.

Emilia Jasiecka
Gtéwny Ksiegowy

Integralnos$¢ aplikacji do pomiaru ryzyka z systemem ksiegowym Banku pozwala na minimalizacje ryzyka btedu
w generowanych raportach. Codzienny dostep do informacji pozwala na biezace zarzadzanie ryzykiem oraz
sporzadzanie szybkich i wiarygodnych raportow.

Ewa Wijata
Kierownik Zespotu Ryzyka i Analiz Ekonomicznych

Nowe rozwigzanie jakim jest system def3000/cSS tatwo, szybko i sprawnie pozwala monitorowac realizacje zadan
wykonywanych przez podlegte zespoty sprzedazowe i pracownikow.

Jerzy Gumienny

Wiceprezes Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Koronowie

Wreszcie mam dostep do petnej informacji o moim kliencie. Praktycznie jednym ruchem myszki dostaje
kompleksowa o nim informacje, ktéra znakomicie pomaga zaoferowac klientowi wtasciwy produkt.

Joanna Zmudziejewska
doradca klienta Oddziatu w Koronowie



Projekt w liczbach.

raportdw generowanych przez def3000/cIRM

raportow zdefiniowanych przez Bank w Module Informacji Zarzadczej

liczba stworzonych szablondw umodw zabezpieczen i innych dokumentow

klienta od marca 2016 r. do lutego 2017 .

liczba raportow generowanych z systemu def3000/cSS, stuzacych

do monitorowania informacji o klientach oraz sprzedazy w Banku

liczba kampanii reklamowych przeprowadzonych w ciggu 12 miesiecy

od wdrozenia systemu w lutym 2016 r.

liczba opracowanych szablonéw korespondencji seryjnej od listopada
2015 r. do lutego 2017 r.

_I O O 0/ pracownikéw dziatu sprzedazy korzysta z systemu do zarzadzania relacjami
° Z klientem
'IO Ocy pracownikow Banku korzysta z sytemu do zarzadzania ryzykiem opera-
(o]
cyjnym
Asseco Poland S.A. ul. Olchowa 14 tel.. +48 17 888 54 31
Dziat Sprzedazy 35-322 Rzeszow e-mail: dh.pbs@asseco.pl

Pion Bankow Spotdzielczych



