System informatyczny
Z myslag o pacjentach.

Wprowadzenie systemu informatycznego w catej jednostce w tak krotkim czasie stanowito duze wyzwanie,
jednak przyniosto ono wiele korzysci pacjentom, co widac¢ na obecnym etapie.
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Profil klienta.

SPZOZ Szpital Powiatowy im. L. Rydygiera w Brzesku
posiada obecnie 289 tézek. W placowce znajduje
sie 10 oddziatéw z czterema pododdziatami. W ciggu
kilku lat zwiekszono liczbe poradni specjalistycznych
dziatajacych w ramach umowy z NFZ, utworzono
oddziaty pobytu dziennego, wprowadzono nowe
rodzaje terapii lekowych. Rocznie w oddziatach
szpitalnych diagnozuje sie i leczy okoto 12 tysiecy
pacjentéw. Co roku wykonywanych jest ponad 1500
duzych zabiegdow operacyjnych z zakresu chirurgii
0golnej i ortopedycznej, ginekologii oraz urologii.
W ramach swiadczen w podstawowej opiece
zdrowotnej udzielanych jest okoto 120 tysiecy porad
lekarskich rocznie, ponadto placowka $wiadczy

ustugi w ramach nocnej i $wigtecznej opieki lekarskiej,
a takze pielegniarskiej dla ok. 93 tysiecy mieszkancow
powiatu brzeskiego. W poradniach specjalistycznych
udzielanych jest ok. 130 tysiecy porad rocznie. W ramach
lecznictwa rehabilitacyjnego prowadzone jest leczenie
stacjonarne w 56 t6zkowym oddziale rehabilitacyjnym,
natomiast ambulatoryjnie w Dziale Usprawnienia
Leczniczego wykonywanych jest rocznie kilkaset
tysiecy zabiegdw z zakresu fizyko i kinezyterapii. Szpital
zatrudnia ok. 800 os6b i jest najwiekszym pracodawca
w Powiecie Brzeskim. Placowka posiada m.in. Certyfikat
Akredytacyjny Ministerstwa Zdrowia oraz Certyfikat
‘Szpital Przyjazny Dziecku”.

Sprawne funkcjonowanie tak rozbudowanej jednostki jaka jest nasz szpital, bez wsparcia technologii

informatycznych jest znacznie utrudnione, biorgc pod uwage stale narastajgca ilos¢ gromadzonych informacji,

ktore nastepnie nalezy przetworzy¢ i udostepnic¢ innym uczestnikom systemu ochrony zdrowia.

Wdrozenie.

Wszystkie dziatania podejmowane w szpitalu maja
stuzy¢ poprawie efektdw i jakosci leczenia pacjentow.
Przyktadem jest projekt ,E-pacjent w SPZOZ w Brzesku
— wykorzystanie narzedzi ICT w podnoszeniu
standardow obstugi pacjenta wraz z wdrozeniem
e-ustug medycznych” ztozony w ramach Dziatania 1.2
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego Matopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013.

Wdrozenie trwato 7 miesiecy, tj. od 16 maja 2012 r.
do 15 grudnia 2012 r. a jego wartos$¢ wyniosta 2,7 min
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ztotych. Jednym z jego elementéw byta rozbudowa
istniejacego systemu informatycznego dla czesci
medycznej szpitala wraz z udostepnieniem e-ustug
medycznych. Projekt objat wszystkie medyczne
jednostki organizacyjne placéwki — oddziaty
szpitalne, blok operacyjny, pracownie diagnostyczne,
zespot poradni specjalistycznych, zespot lecznictwa
stomatologicznego, rehabilitacje oraz jednostki
POZ (wraz z Osrodkami Zdrowia w Woli Debinskiej,
Jadownikach i Uszwi).

e Wdrozenie systemu AMMS [Asseco Medical Management Solutions) dla czesci medycznej szpitala (elektroniczne

zlecanie zabiegow, badan i odbieranie wynikdéw z miejsc ich realizacji, ewidencjonowanie i analizowanie

wewnatrz-szpitalnego ruchu chorych oraz gromadzenie zwigzanych z nim dokumentdw, ewidencja rozchodu

lekdw wewnatrz jednostki, zamawianie lekow w aptece szpitalnej i kontrola stanu magazynu podrecznego lekow,



catosciowa obstuga przychodni — proces rejestracji pacjenta, obstuga wizyty w gabinecie, prowadzenie raportdow
i statystyk, obstuga Dziatu Usprawniania Leczniczego i procesu zwigzanego z rehabilitacjg pacjenta, realizacja
zadan pracowni diagnostycznych, obstuga Zaktadu Mikrobiologii, prowadzenie punktu przyjecia i rozdziatu
materiatu do badan, podtgczenie medycznych aparatéw pomiarowych do systemu, planowanie pracy i obstuga
Bloku Operacyjnego, obstuga sprzedazy ustug medycznych)

e Uzupetnienie infrastruktury sprzetowej i niezbednego oprogramowania (zestawy komputerowe, notebooki,
tablety medyczne, drukarki, serwery, macierz dyskowa, konsola KVM, oprogramowanie bazodanowe,
oprogramowanie domeny)

* Wykonanie nowej sieci strukturalnej (budowa okablowania strukturalnego wraz z dedykowang instalacja
elektryczna, dobdr i instalacje urzadzen aktywnych, pasywnych oraz elektrycznych, modernizacja serwerowni)

e Zakup i wdrozenie oprogramowania umozliwiajacego swiadczenie e-ustug medycznych dla pacjentow
i kontrahentéw Zespotu (Medyczny Portal Internetowy])

Bardzo wazne dla przedsiewziecia byto profesjonalne i petne zaangazowania podejscie catego zespotu. Dyrekcja
aktywnie wspierata przebieg prac. Przyktadem jest zatrudnienie przez szpital inzyniera kontraktu. Osoba ta
nadzorowata caty proces wdrozenia, co usprawniato prowadzenie realizacji po obydwu stronach.

Jarostaw Konczyto

Z-ca Dyrektora Handlowego Pionu Opieki Zdrowotnej

Projekt byt realizowany w bardzo krétkim czasie i to stanowito najwieksze wyzwanie. Pierwszy etap obejmowat
dostawe sprzetu, ktéry nastepnie trzeba byto przygotowac do wdrozenia, a takze skonfigurowac¢ wszystkie
stanowiska pracy.

Nasz personel wspodlnie z Asseco doktadat wszelkich staran, aby zmiescic¢ sie w zatozonym terminie. Dodatkowo
nalezato przygotowac ok. 500 wzoréw dokumentow, ktére funkcjonujg w szpitalu i ktore powinny znalez¢ sie
w systemie. SP ZOZ w Brzesku posiada akredytacje, ktdéra wymagata, aby wszystkie opisane procedury znalazty
sie w systemie AMMS. Krotki termin wdrozenia wymusit zaangazowanie na tym etapie zarowno personelu jak
i Dyrekcji szpitala. Duze zaangazowanie w realizacje widac takze w sekcji informatyki.
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Wdrozenie systemu byto oparte o wyznaczonych
lideréw, ktdrzy nadzorujg prace w systemie
i pomagaja innym uzytkownikom. Proces poczatkowy
budzit duzy opdr wérdd personelu jednostki dlatego
kluczowe byto wsparcie Dyrekcji jednostki. System
informatyczny wymusit zmiany, np. w pracy zespotu
informatycznego, ktory jest teraz dostepny dla
uzytkownikdw systemu AMMS w szpitalu od 6:30 do
21:30. Personel oczekuje takze, ze SOR pracujacy cata
dobe bedzie miat staty dostep do systemu, co jest

mozliwe dzieki obecnosci i wsparciu dziatu IT. W dni
wolne od pracy (weekendy, dni $wiateczne] zawsze
jest dostepny telefonicznie informatyk-konsultant,
ktéry swiadczy pomoc zdalng i w razie potrzeby
przybedzie na miejsce awarii. Ponadto, szpital
planuje w niedalekiej przysztosci wyposazyc¢ lekarzy
w tablety, ktére znaczgco usprawnia prace i pozwola
odnotowywac wszystkie informacje od razu przy
tozku pacjenta, a takze sprawdzac¢ w czasie obchodu
wyniki badan pacjentow, itp.



Kluczowe korzysci.

Kompleksowe wsparcie AMMS.

SP ZOZ w Brzesku dzieki zebraniu w jednym miejscu zarowno lekarzy rodzinnych, jak i specjalistéw, a takze
potaczeniu szpitala z poradniami moze swiadczy¢ kompleksowe ustugi dla pacjentéw. System informatyczny AMMS
obejmuje obstuge catego szpitala, a takze poradni, w tym przychodni zamiejscowych. Taka konstrukcja pozwala
lekarzom mie¢ dostep do danych o pacjentach w jednym miejscu. Jest to duzym atutem, np. w przypadku, kiedy
karetka pogotowia przywozi pacjenta do szpitala. Woéwczas od razu wiadomo jakie ma on choroby przewlekte, na
co sie leczyt, na co jest uczulony. Taka wiedza bardzo pomaga w nagtych sytuacjach, ale nie tylko. Gdy pacjenci
trafiajg na oddziat szpitalny, a wczesniej mieli zatozong historie choroby w brzeskim szpitalu, to lekarz ma w nig
wglad. To samo dotyczy specjalistdw np. z zamiejscowych poradni, ktdrzy rowniez korzystajg z systemu i maja
dostep do informacji o przebytych przez pacjenta chorobach i jego leczeniu.

Zalety uzytkowania kompleksowego systemu AMMS wida¢ w catej jednostce. Kazdy pracownik szpitala (majacy
odpowiednie uprawnienia) korzysta z niego w zaleznosci od nadanych mu uprawnien. Inne uprawnienia maja
lekarze, inne pielegniarki, a jeszcze inne osoby zarzadzajgce i pracownicy administracji szpitala. Codziennie
w systemie rownoczesnie pracuje ok. 200 komputeréw. W ramach wdrozenia uruchomiono 300 stanowisk
komputerowych w tym 255 w czesci medycznej. Wszystkich uzytkownikdw korzystajacych z systemu jest ok. 800
0sob.

Bezpieczenstwo danych.

Szpital wyposazyt sie w ramach projektu w 3 serwery i macierz, a obecnie rozbudowuje i modernizuje zaplecze
sprzetowe. Te prace maja ha celu zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa gromadzonych danych.
Ponadto brzeski szpital posiada dwie niezalezne serwerownie, ktdre wykorzystywane sg do archiwizacji danych
pacjentow. W przypadku awarii jednej serwerowni, system moze nadal dziata¢ dzieki funkcjonowaniu drugiej
w innej lokalizaciji.

Wykorzystanie dobrodziejstw Internetu.

W ramach projektu uruchomiono réwniez mozliwos¢ rejestracji pacjentéw do poradni za posrednictwem
Internetu. Pacjenci, ktérzy zarejestrujg sie wykorzystujac narzedzie elektroniczne, otrzymaja po rejestracji
potwierdzenie mailowo. Ponadto przed wizytg dostang przypomnienie o zblizajagcym sie terminie wizyty
lekarskiej. Takie funkcjonalnosci systemu AMMS to dodatkowa wartosc.

Zalety z wprowadzenia systemu:

e Personel medyczny prowadzi catg dokumentacje pacjenta w systemie, dzieki czemu znajduje sie ona w jednym
miejscu, co pozwala na szybki dostep do wynikdw badan oraz zlecanych lekow.

e Po zakonczonej hospitalizacji dokumentacja medyczna pacjenta jest kompletna i wytwarzana duzo szybciegj
(np. Karta wypisowa), dzieki czemu w dniu wypisu pacjent od razu otrzymuje dokumenty.

e Lekarze specjalisci majg dostep do wszystkich wynikdéw badanh pacjenta i catej historii choroby

¢ Woyeliminowana zostata czes¢ dokumentacji papierowej

e Istnieje mozliwos$¢ wyliczenia kosztéw leczenia danego pacjenta



O Asseco.

Asseco Poland jest najwiekszg polska firmg informa-
tyczng notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Od 25 lat tworzy zaawansowane tech-
nologicznie oprogramowanie dla firm i instytucji
z kluczowych sektoréw gospodarki. To obecnie
najwieksza spotka informatyczna w Europie Srodkowej
oraz szosty producent oprogramowania w Europie.

Projekt w liczbach.

.\
|
o) o7
2.7 min zt 120 tys.
catkowitej wartosci porad lekarskich
projektu rocznie
289 7 miesiecy
t6zek w szpitalu prac nad wdrozeniem
systemu

JesteSmy liderem na rynku rozwigzan informatycz-
nych dla opieki zdrowotnej i producentem autorskich
rozwigzan IT, z ktérych korzysta ponad 450 szpitali w
Polsce, jednostki Narodowego Funduszu Zdrowia,
Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, uzdrowiska,
a takze ponad 14 tys. przychodni i gabinetdw lekarskich

20 =

ok. 800 300
uzytkownikow stanowisk
systemu komputerowych
= O
6 e-ustug dane medyczne ponad

m.in. elektroniczna
rejestracja do lekarza

100 tys. pacjentow
w bazie elektronicznej
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