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Centralny
system bilingowy
w Grupie Tauron.
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Profil klienta.

Grupa TAURON to jeden z najwiekszych graczy polskiego sektora energetycznego. Jest on trudny i wymagajacy,
m.in. dlatego, ze wszystkie firmy sprzedajg takie same produkty. To sprawia, ze gtéwnym wyrdznikiem dla firm
energetycznych staje sie technologia, ktéra zapewnia wiekszg elastycznos¢ oraz zdolnos$¢ do reagowania na
zmieniajgce sie uwarunkowania rynku. W trosce o coraz lepszg i nowoczesniejszg obstuge klientow, Grupa
TAURON staneta przed konieczno$cia zintegrowania swoich, dotychczas rozproszonych, systemow bilingowych
rynku masowego.

Baza danych Grupy TAURON obstuguje okoto 5,4 min klientdw i jest najwieksza na polskim rynku energetycznym
— to rowniez 3,5 TB danych i 4,6 min faktur generowanych miesiecznie. Obstuga tak duzych wolumendw danych

wymaga zastosowania technologii najwyzszej, Swiatowej klasy.

Wdrozenie.

Gtéwnym celem projektu byta migracja danych
z 12 systemow bilingowych dla klientéw masowych
w Grupie TAURON do centralnego systemu — Asseco
Utility Management Solutions EDO. Jest to kompleksowe
rozwigzanie do rozliczen, sprzedazy oraz dystrybucji
dla odbiorcéw rynku masowego (taryfy Glx i Clx) ktore
jako pierwsze w Polsce i jedno z pierwszych w Europie
otrzymato certyfikaty ExaData. Certyfikacja odbywata
sie w laboratorium Oracle w USA i potwierdzita kompa-
tybilnos¢ AUMS EDO z nowoczesnymi platformami
bazodanowymi, a takze skalowalnos¢ i potencjat do
jego dalszego rozwoju. W ramach projektu zaplano-
wano takze opracowanie i implementacje centralnych,
jednolitych proceséw obstugi klienta i zarzadzania
danymi, wykonanie niezbednych modyfikacji systemu,
jego integracje z centralng szyng korporacyjng, opra-
cowanie interfejséw do i z systemoéw zewnetrznych,
a takze szkolenia.

Projekt rozpoczat sie w 2013 r., ostatnia migracja miata
miejsce w maju 2015 r. Migracje zostaty poprzedzone

Piotr Zawistowski

Wiceprezes Zarzadu TAURON Polska Energia ds. Klienta i Handlu

rozwojem docelowego systemu o funkcjonalnosci,
ktére dostosowaty go do wymagan Grupy TAURON.
Wymagane byto zaangazowanie sie i praca zarbwno
po stronie Sprzedawcy, jak i Dystrybutora. Obejmowata
ona takze ujednolicenie, a w niektérych przypadkach,
zdefiniowanie nowych proceséw biznesowych na
styku pomiedzy Spdtkami. Przede wszystkim dotyczyto
to obstugi technicznej oraz zarzadzania odczytami
z licznikéw energii elektrycznej, co stanowi podstawe
rozliczenia klienta koncowego.

TAURON Dystrybucja, realizujac projekt ,Centralizacji
zarzadzania danymi odczytowymi” w 2011 r., wybrat
system AUMS ADO. Z kolei ,Centralizacje zarzadzania
aparaturg pomiarowgq i obstuga techniczna” opart na
systemie AUMS GAP. Wdrozenie obu systemdw dla
TAURON Dystrybucja byto $cisle zwigzane, na niekto-
rych etapach tych projektdw, z wdrozeniem AUMS EDO,
co dodatkowo angazowato wiele osdb we wspdlng
realizacje zagadnien.



W mojej opinii to codzienna praca projektowa i zaangazowanie ekspertéw, pozwalaty nam dodatkowo
porzadkowac pewne zagadnienia merytoryczno-procesowe, jesli chodzi o funkcjonowanie naszych spotek.

Rafat Soja
Prezes Zarzadu TAURON Sprzedaz

Przedsiewziecie podzielono na pie¢ etapodw, z czego trzy zostaty wykonane w 2014 roku, a dwa pozostate
w pierwszym potroczu 2015 r. Podziat taki pozwolit m.in. na zminimalizowanie ryzyka zaburzenia obstugi klientow.

Podczas realizacji kazdej transzy do systemu dodawanych byto srednio kilkuset nowych uzytkownikdw rozsianych
w kilkunastu lokalizacjach, ogromna liczba koncéwek terminalowych i profili uprawnien. Ta ogromna operacja

logistyczna byta realizowana pod duzg presjg czasu i wymagata pethego zaangazowania obu stron.

Dodatkowo w trakcie migracji, nawet w momencie
rozruchu systemu, nie mogta by¢ przerwana przed-
ptatowa sprzedaz energii. W zwiazku z tym powstata
baza posrednia, ktdra nastepnie byta synchronizo-
wana z baza produkcyjng. Podczas pieciu transz
migracyjnych, z ktérych najwieksza liczyta 1,2 min
klientow, dane klientéw zostaty przeniesione do
AUMS EDO.

Dla kazdej transzy dopuszczalny czas przestoju
systemu produkcyjnego w trakcie rozruchu i migracji
wynosit maksymalnie dwie doby, przy czym baza
produkcyjna musiata zostac zasilona danymi $rednio

Tomasz Bendlewski

Dyrektor Pionu Energetyki i Gazownictwa w Asseco Poland

800 tys. klientdw. W tym czasie wykonywane byty
wszystkie zadania zwigzane z konfiguracja i przygoto-
waniem systemu, tak aby po uptywie wyznaczonego
terminu AUMS EDO w petni podjat prace.

Catos¢ wdrozenia przebiegta sprawnie i bez zadnych
sytuacji kryzysowych. Dzieki temu udato sie zakon-
czy¢ prace zgodnie z przyjetym harmonogramem.
Jest to duzy sukces zespotdw wdrozeniowych —
zwtaszcza, ze biorac pod uwage podobne projekty
z catego $wiata, wdrozenie w TAURON nalezy do
jednego z najszybszych.

Musze powiedziec, ze zarowno zespot po stronie Asseco, jak i nasz, po stronie uzytkownika, stanety na wysokosci

zadania. S to osoby kompetentne, zaangazowane, takze tu nie ma zadnych obaw, jezeli chodzi o przysztos¢,

rozwoj czy eksploatacje tego systemu.

Karol Janosz
Wiceprezes Zarzadu TAURON Obstuga Klienta



Kluczowe korzysci.

Rynek energetyczny staje sie coraz bardziej konku-
rencyjny. Dzieki wdrozeniu, TAURON posiada jedno
Z najbardziej zaawansowanych technologicznie roz-
wigzan na polskim rynku, ktore przetozy sie na jakosc¢
obstugi klientow Grupy. Zakres funkcjonalny AUMS
EDO pokrywa wszystkie procesy dla obstugi klienta
segmentu masowego (tj. klienta masowego i matych
firm). Procesy sg spdjne i zintegrowane z systemem
CIS.

Klienci migrowanych obszaréw zostali objeci unifi-
kacja dokumentéw, ujednoliceniem typow rozliczen
i procesow obstugowych, jak réowniez uzyskali mozli-
wos¢ rozpatrzenia swoich spraw w kazdym Punkcie
Obstugi Klienta. Juz obserwujemy znaczgce korzysci
wynikajgce ze scentralizowania danych, co ma
znaczacy wptyw na kompleksowosc i jakos¢ obstugi
klientow.

Patrycja Kwiatkowska-Mizera
Prezes Zarzadu TAURON Obstuga Klienta

spotki prowadzacej projekt w Grupie

Ponadto, centralizacja systemdw obniza koszty ponoszone na dziaty IT — jest jeden dziat IT w jednym miejscu,

a nie kilka, rozproszonych po oddziatach. Centralizacja uproscita srodowisko informatyczne. Pozwala Grupie

TAURON na tatwiejsze zarzadzanie catym Srodowiskiem oraz podniesienie bezpieczenstwa. Doprowadzita tez do

zgromadzenia danych w jednym miejscu, przez co systemy analityczne nie musza zaciggac¢ danych z kilku baz.

Centralny system bez watpienia umozliwit standaryzacje i upraszczanie procesow.

.

1 system centralny
Asseco AUMS EDO

O

5,4 min
aktywnych punktow
rozliczeniowych w systemie

5,4 min 3,5TB
Punktow Poboru Energii

wielkos$¢ bazy danych

4,6 min
faktur generowanych
miesiecznie przez system
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